Obchodni podminky

Tyto obchodni podminky (dale jen "Podminky") upravuji ndkup a pouziti voucher(, které
vyddava (Hotel Ontario garni) dale jen "Hotel". Nakupem voucheru souhlasite s témito
Podminkami. V pripadé jakychkoli dotaz(i nds nevahejte kontaktovat na
(recepce@hotelontario.cz).

Voucher mize byt vyuZit na [ubytovani, wellness, stravovani, jiné specifikované sluzby] v
ramci hotelovych sluzeb, jak je specifikovano na strankach hotelu. Kazdy voucher je platny
po dobu [specifikovat dobu platnosti, napf. 12 mésicl] od jeho zakoupeni, pokud neni
uvedeno jinak. Po uplynuti doby platnosti voucher propada a nelze jej jiz uplatnit.

Voucher je moZno uplatnit pouze pfi rezervaci pokoje nebo sluzby v hotelu Ontario garni.
Voucher je moZné uplatnit pouze na sluzby, které jsou uvedeny v popisu voucheru. Voucher
nelze sménit za hotovost ani za jiné platebni prostfedky. Voucher je platny pouze pro
konkrétni osobu a neni prenosny, pokud neni uvedeno jinak.

Pfi rezervaci pobytu nebo jinych sluzeb je nutné predlozit ¢islo voucheru. Pro vyuZiti
voucheru je nutné predem rezervovat pobyt nebo sluzby prostfednictvim naSeho webu
(www.hotelontario.cz).

Rezervace musi byt potvrzena hotelem, aby mohl byt voucher platné uplatnén. Pfi rezervaci
je tfeba uvést kdd voucheru. Zruseni nebo zména rezervace je mozna pouze v souladu s
nasimi standardnimi storno podminkami. Zména terminu nebo podminek pobytu je mozna
pouze po predchozi dohodé s hotelem a v rdémci dostupnosti.

V pripadé, Ze voucher nebyl jesté pouZit a rezervace byla zrusena z vaznych divodu
uvedenych v podminkach ubytovani, voucher mize byt vyménén za jiny voucher. Hotel
nenese odpovédnost za ztratu, odcizeni nebo posSkozeni voucheru. V ptipadé ztraty
voucheru si zakaznik miZe pozadat o znovu vystaveni voucheru, pokud ma doklad o koupi.

Voucher neni mozné pouzit v obdobich, jako jsou [napt. vanocni svatky, silvestr, statni
svatky] nebo béhem jinych vyjimecnych akci. Pokud je voucher specifikovan na urcité sluzby
nebo typ pokoje (napf. pouze na standardni pokoj), nelze jej uplatnit na jiny typ pokoje
nebo jiné sluzby.

Hotel nenese odpovédnost za jakékoli Skody nebo ztraty, které vzniknou v disledku poufziti
voucheru. Hotel si vyhrazuje pravo zrusit nebo zménit podminky voucherd v pfipadé
mimofadnych okolnosti.

Hotel si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit tyto obchodni podminky. O jakychkoli zménach
budeme informovat prostfednictvim nasich webovych stranek nebo jinym vhodnym
zplisobem.

Tyto obchodni podminky se fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.
V ptipadé sporu bude pfislusSnym soudem [mésto nebo misto].

Pokud mate jakékoli dotazy ohledné téchto obchodnich podminek, prosim kontaktujte nds
na (recepce@hptelontario.cz)nebo na tel. Cisle (+420 739 973 233).
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